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Das Werbeblatt gibt den Versicherungsschutz nur zum Teil wieder. Bei einem Versicherungsabschluss erhalten Sie die kompletten Versicherungsbedingungen. Bitte schließen 
Sie Ihre Reiseversicherung möglichst mit der Reisebuchung ab, damit Sie von Anfang an Versicherungsschutz genießen. Spätestens muss der Abschluss 30 Tage vor 
Reisebeginn erfolgen. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage, muss spätestens am 3. Werktag nach Reisebuchung die Versicherung abgeschlossen 
werden.

1  Reise-Rücktrittsversicherung
Wenn Sie aus einem versicherten Grund von einer Reisebuchung
zurücktreten oder eine Reise verspätet antreten, ersetzen wir Ihnen  
die vertraglich geschuldeten Stornokosten bzw. die Hinreise-Mehrkosten.  
Versicherte Gründe sind z. B.:
• Unfallverletzung, unerwartete und schwere Erkrankung, Tod, Nichtversetzung 

eines Schülers, unerwartete Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsver- 
	 hältnisses, Nichtzulassung oder Nichtbestehen des Abiturs, Wiederholung 

einer nicht bestandenen Prüfung, einschließlich Nachprüfung und Schulwechsel.

3  Reise-Krankenversicherung
Bei notwendiger ärztlicher Behandlung im Ausland erstatten 
wir u. a. die Kosten für ambulante und stationäre Behandlungen 
als Privatpatient, ärztlich verordnete Arznei- und Verbandsmittel 
und übernehmen die Kosten des ärztlich angeordneten Rück- 
transports ins Heimatland. Das Ganze ohne Selbstbehalt für Sie.

2  Reiseabbruch-Versicherung
Bei vorzeitigem Abbruch der Reise erstatten wir entweder den 
gesamten oder anteiligen Reisepreis, abhängig vom Zeitpunkt des 
Abbruchs. Außerdem tragen wir die Mehrkosten bei verspäteter 
Rückreise und erstatten die nicht in Anspruch genommenen Reise- 
leistungen bei verspätetem Reiseantritt. Versicherte Gründe sind z. B.:  
•  Unfallverletzung, unerwartete und schwere Erkrankung, 
Tod, Naturkatastrophen und Elementarereignisse am 
Urlaubsort.

4  Notfall-Versicherung
Unser Notruf-Service steht Ihnen während Ihrer Reise an 365 Tagen, 
rund um die Uhr und weltweit zur Verfügung. Dieser beinhaltet u. a. 
Krankentransporte oder Hilfe bei Dokumentenverlust bzw. Verlust von 
Zahlungsmitteln. 

5  Reise-Haftpflichtversicherung
Sie genießen Versicherungsschutz gegen Schadenersatzansprüche 
bei Personen- und Sachschäden. Die Deckungssumme beträgt max. 
1,5 Mio. EUR, davon bei Mietsachschäden bis max. 25.000,– EUR 
(Selbstbehalt bei Mietsachschäden beträgt 20 %, min. 50,– EUR).

6  Reise-Unfallversicherung
Im Invaliditätsfall durch einen Unfall zahlen wir Ihnen ein  
einmaliges Schmerzensgeld, je nach Grad der dauerhaften 
Verletzung. Bei Unfalltod beträgt die Leistung 20.000,– EUR.  
Bei Kindern bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres 10.000,– EUR.

Der Lehrer-Ausfallschutz beinhaltet  
den Ausfall der/die aufsichts- 
führende/n Lehrer/in aus versichertem  
Grund bei Schul-Klassenfahrten.  
Alle Teilnehmer der Gruppe müssen  
versichert sein. Die Unterschreitung  
von 2 Lehrkräften wird vorausgesetzt.  
Der Lehrer-Ausfallschutz kann nur  
zusätzlich zum Reiserücktritt- 
Basisschutz oder Reiseschutz-Paket  
abgeschlossen werden.

*��Bei Reisen in Grenzgebiete der BRD besteht 
Versicherungsschutz für Kurzaufenthalte im 
Ausland von insgesamt max. 48 Stunden im 
Rahmen der Reise-Krankenversicherung für not- 
wendige ambulante und stationäre Behandlung.

 Kein  
Selbstbehalt!

Basisschutz
Deutschland, Europa

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers. 
EUR

300,– 9,–
400,– 13,–
500,– 16,–
600,– 19,–
700,– 23,–
800,– 29,–
900,– 31,–

1.000,– 35,–

1 2

Komplettschutz
Europa, bis 45 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers. 
EUR

300,– 12,–
400,– 17,–
500,– 20,–
600,– 25,–
700,– 30,–
800,– 36,–
900,– 39,–

1.000,– 44,–

1 2 3 4 5 6

Lehrerausfall – Schutz
(zubuchbar)

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers. 
EUR

1.000,– 6,70

Komplettschutz
Deutschland, bis 45 Tage

Reisepreis
bis EUR

Einzelpers. 
EUR

300,– 10,–
400,– 15,–
500,– 18,–
600,– 22,–
700,– 26,–
800,– 32,–
900,– 35,–

1.000,– 38,–

1 2   3* 4 5 6
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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie
ßend. Einzelheiten zu den für Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen 
und dem Versicherungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
Wir bieten Ihnen eine Reiserücktritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafür, dass Ihnen der finanzielle Schaden 
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird. 

Was ist versichert? 
Sie treten Ihre Reise nicht oder nicht planmäßig an oder können  
die Reise wegen folgender Ereignisse nicht planmäßig beenden. 

✓ Tod, schwere Unfallverletzung 

✓ Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunverträglichkeit,
Schwangerschaft 

✓ Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasserschä
den, Elementarereignis oder vorsätzlicher Straftat eines 
Dritten 

 Was wird ersetzt? 
✓ Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertraglich 

geschuldeten Rücktrittskosten. 

✓ Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent
standenen zusätzlichen Rückreisekosten sowie anteilig 
nicht genutzte Reiseleistungen. 

 Wie hoch ist die Versicherungssumme? 
✓ Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein
schließlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsentgel
te entsprechen. 

Was ist nicht versichert? 
🗶 Kein Versicherungsschutz besteht für Krankheiten, die den 

Umständen nach als eine psychische Reaktion auf Terror
anschläge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busunglück, 
Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Befürchtung 
von inneren Unruhen aufgetreten sind. 

🗶 Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig über Umstände zu täu
schen versuchen, die für den Grund oder die Höhe der Leis
tung von Bedeutung sind. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif 

eine Selbstbeteiligung vorsieht.  

! Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschläge erstatten
wir maximal bis zur Höhe der Stornokosten, die bei einem 
Rücktritt anfallen. 

! Haben Sie ausschließlich Fahrt- oder Flugtickets für Hin- 
und/oder Rückreise versichert, besteht bei Reiseabbruch für 
die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen kein 
Versicherungsschutz. 

Wo bin ich versichert? 
✓ Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem  
müssen Sie 

− in der Reise-Rücktrittversicherung unverzüglich die Reise stornieren, sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Attes
te zum Nachweis von Krankheiten vorlegen. 

− so weit wie möglich den Schaden gering halten. 

− alle Auskünfte zum Schadenfall wahrheitsgemäß und vollständig machen. 

Wann und wie zahle ich? 
− Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und

wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 
− Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rücktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet, sobald Sie das gebuch

te und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.  

− In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder 
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spätestens mit Beendigung der Reise. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
− Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündigungs

recht ist nicht vorgesehen. 
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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu den für Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen 
und dem Versicherungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen. 

Was ist versichert? 

Reise-Rücktrittsversicherung 

 Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt 

 Hinreise-Mehrkosten bei verspätetem Reiseantritt 

 Umbuchungskosten

Reiseabbruch-Versicherung 

 Zusätzliche Rückreise- und Unterkunftskosten 

 Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistun-
gen

 Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung 

Reise-Krankenversicherung 

 Ambulante und stationäre Behandlungskosten

 Kosten für schmerzstillende Zahnbehandlungen

 Kosten für Medikamente und Verbandmittel 

 den Transport zum nächsterreichbaren Arzt/Kranken-
haus und zurück in die Unterkunft 

 den medizinischen sinnvollen und vertretbaren 
Rücktransport

 die Überführung an den ständigen Wohnsitz oder 
Bestattung im Ausland 

Notfall-Versicherung 

 Organisation Ihrer Rückreise bei Krankheit oder Unfall 

 Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Straf-
verfolgung 

 Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten: 

 Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen 

Reise-Unfallversicherung 

 Invaliditätsleistung bei dauerhafter Beeinträchtigung 

 Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb
eines Jahres eintritt. 

Reise-Haftpflichtversicherung 

Von Ihnen verursachte Schäden 

 als Teilnehmer im Straßenverkehr als Fußgänger oder 
Radfahrer 

 bei der Ausübung von Sport 

 als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder ei-
nes Ferienhauses 

Wie hoch ist die Versicherungssumme? 

 Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indi-
viduell. Die Summen können Sie Ihrem Versicherungs-
schein entnehmen. 

Was ist nicht versichert? 

Reise-Rücktritts- und Reiseabbruch-Versicherung 

 Kein Versicherungsschutz besteht für Krankheiten, die
den Umständen nach als eine psychische Reaktion auf 
Terroranschläge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
glück, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Be-
fürchtung von inneren Unruhen aufgetreten sind. 

Reise-Krankenversicherung 

 Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits ärztlich 
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten. 

 Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der 
Gründe für den Antritt der Reise waren. 

Notfall-Versicherung 

 Wir haften nicht für den ordnungsgemäßen Vollzug der 
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden 
Vermögensschäden. 

Reise-Unfallversicherung 

 Unfälle durch Geistes- oder Bewusstseinsstörungen 

 Unfälle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahr-
zeugen 

Reise-Haftpflichtversicherung 

 Berufliche Tätigkeiten 

 Führen von Kraftfahrzeugen 

 Halten von Hunden und Pferden 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

Reise-Rücktritt und Reiseabbruch-Versicherung 

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif 
eine Selbstbeteiligung vorsieht. 

Notfall-Versicherung 

! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen. 

Reise-Unfallversicherung 

! Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein
Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschädigung 
oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung ent-
sprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebre-
chens gekürzt, wenn dieser Anteil mindestens 25 % be-
trägt.
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Wo bin ich versichert? 

 Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter an-
derem müssen Sie den Schaden so gering wie möglich halten. Dazu gehört unter anderem, dass Sie 

 in der Reise-Rücktrittsversicherung unverzüglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren. 

 uns in der Reise-Krankenversicherung unverzüglich informieren, wenn eine stationäre Behandlung erforderlich wird. 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob 
und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

Der Versicherungsschutz beginnt 

 in der Reise-Rücktrittsversicherung mit dem Vertragsschluss.

 in der Reiseabbruch-Versicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten. 

 in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenzübertritt ins Ausland.

 in den übrigen Versicherungen mit Antritt der versicherten Reise. 

Der Versicherungsschutz endet  

 in der Reise-Rücktrittsversicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald 
der Versicherungsfall eintritt. 

 in den übrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spätestens mit Beendigung der Reise. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen. 
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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu den für Ihren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen 
und dem Versicherungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 

Wir bieten Ihnen eine Reise-Rücktrittsversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafür, dass Ihnen ein Schaden durch Nichtantritt der Reise, 
beispielsweise den geschuldeten Stornokosten, finanziell ersetzt wird. 

Was ist versichert? 

Sie treten Ihre Reise nicht oder nicht planmäßig u. a. wegen fol-
gender Ereignisse an: 

 Tod, schwere Unfallverletzung 

 Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunverträglichkeit,
Schwangerschaft 

 Schaden am Eigentum infolge Feuer, Leitungswasser-
schäden, Elementarereignis oder vorsätzlicher Straftat ei-
nes Dritten 

 Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer unerwarteten
betriebsbedingten Kündigung durch den Arbeitgeber 

 Aufnahme eines Arbeitsverhältnisses aus der Arbeitslo-
sigkeit heraus 

Was wird ersetzt?

 Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertrag-
lich geschuldeten Rücktrittskosten. 

Wie hoch ist die Versicherungssumme?

 Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indi-
viduell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schließlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsent-
gelte entsprechen. 

Was ist nicht versichert? 

 Kein Versicherungsschutz besteht für Krankheiten, die
den Umständen nach als eine psychische Reaktion auf 
Terroranschläge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-
glück, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Be-
fürchtung von inneren Unruhen aufgetreten sind. 

 Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig über Umstände zu 
täuschen versuchen, die für den Grund oder die Höhe der 
Leistung von Bedeutung sind. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn Ihr Tarif 
eine Selbstbeteiligung vorsieht. 

! Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschläge erstat-
ten wir maximal bis zur Höhe der Stornokosten, die bei 
einem Rücktritt anfallen. 

Wo bin ich versichert? 

 Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter an-
derem müssen Sie 

 unverzüglich die Reise stornieren, sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und Atteste zum Nachweis von Krankheiten
vorlegen. 

 alle Auskünfte zum Schadenfall wahrheitsgemäß und vollständig machen. 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob 
und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

 Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit dem Vertragsabschluss und endet, sobald sie das gebuchte und versicherte 
Verkehrsmittel oder Objekt betreten.

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Die Reise-Rücktrittsversicherung endet mit dem Reisebeginn. Ein besonderes Kündigungsrecht ist nicht vorgesehen. 


